O Pulsar de Meio Século
1953 - 2011

Historial critico sobre os Servigos Educativos dos Museus do Estado *

Sinto-me grata pelo convite do ICOM, Conselho Internacional dos Museus, emocionada por
participar neste primeiro Encontro da CECA, Comité de Educagéo e Acgao Cultural, e por dar

voz ao historial dos Servigos Educativos em Portugal.

Vacilo numa ambiguidade que compreenderao. A honra de ser das mais antigas, sendo mesmo
aquela com mais anos no activo, nos Servigos Educativos dos museus do estado, e a nostalgia
de ndo ter pela frente tantos anos quantos os que aqui vivi, fascinada, imbricada em universos
simbolicos, cingida por herangas criadas pelos povos, atada a pessoas andnimas capazes de

sensibilidade.

Justificagao

Reclamam-me a histéria dos Servigos Educativos. Quanto mais cogitava mais a memaria
insubordinada confessava lembrangas, cenarios e tempos outros.

Houve que distinguir e decidir.

Trago-vos a retrospectiva possivel, deliberadamente ndo exaustiva, sem a viséo, 0s
pressupostos ou as teorias da investigacdo que redundam em teses perfeitas mas indcuas de
sentimento.

A memoria do passado faz a historia e reinventa o futuro, por isso recuarei mais de 50 anos.
Sintetizei ideias, evoquei pessoas, elegi factos, arrumei-os numa sequéncia objectiva,
contextualizei 0 panorama dos museus, o titubeante caminho da educacéo e a sua adop¢éo ja
em tempos de contemporaneidade. Dividi por décadas, justifiquei com um parecer pessoal e
para rematar exibirei fraquezas e forgas de um servigo que olha de frente os seus pares e se

propde as comunidades.

Consciéncia
Que realidade é mais transversal a cada um em particular e em simultaneo a todos n6s?! Nao
chamamos o0 compromisso de levantar véus, vasculhar hipéteses, interpretar signos, inquirir o

conhecimento, ler para além do visivel? Nao subsistem davidas, pois ndo?

* versdo revista em 2012



Ent&o darei voz aos nossos quotidianos. Quotidianos de dar sentido, ou sentidos, quer sejam
cultos, populares, cientificos ou naturais, quer a perspectiva seja histdrica, cronoldgica, critica,
artistica ou técnica, por tempos da antiguidade ou da contemporaneidade, quer esse sentido seja
afectivo ou emocional em partilha com todos, muitos ou poucos, pequenos, adultos ou
envelhecidos, desconhecedores ou cultos, sdos e eficazes, mas também para todos, todos os
outros sem qualquer excepcao, sera a histéria reflectida de quem esteve do lado de | do fazer,
da praxis ou da mao na massa, & a histéria e o pulsar de todos nés. E, ainda, inabalavelmente, a

real convicgdo de que ao olhar para ontem foi no amanha que sonhamos!
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“Aventura’ nos Museus de Lisboa

1958. ” Revista Semanal llustrada”. Jardim do Museu Nacional de Arte Contemporanea

A forca desta imagem, os pressupostos indagativos e a legenda como baluarte “Uma aventura
nos museus de Lisboa”, impuseram-se. “Isto € um museu’”, “Isto € um museu”, trés vezes

repetido.



Historia
1936 O artigo 10° do Decreto-Lei n° 27084 define: “prevé e recomenda a visita dos alunos e

professores dos estabelecimentos de ensino aos museus de arte € monumentos nacionais”.
1945 A paz é restabelecida com o fim da Segunda Guerra Mundial.

1946 E criado o ICOM, Intemational Council of Museums, a maior organizagao internacional de
museus e profissionais de museus dedica a preservagéo e divulgagao do patrimonio mundial,

natural e cultural, do presente e do futuro, tangivel e intangivel.

1953 No Museu Nacional de Arte Antiga em Lisboa, Jodo Couto e Madalena Cabral criam o
primeiro Servigo Educativo em Portugal, iniciando assim uma nova era nos museus. Uma
pequena equipa de mulheres pioneiras, autodidactas, conduzidas por Madalena Cabral, num
trabalho isolado e de absoluto mérito acolhia alunos e professores e mediava a colecgéo de

belas artes.

1954 Em Paris, André Malraux aborda o tema da arte e do homem, e no seu livro “O Museu
Imaginario” propde: “a reflexdo destes novos espagos que passam também a ensinar, a impor a

discussao e a questionar a colecgao’.

1956 Jodo Couto, director do Museu Nacional de Arte Antiga, homem inovador e erudito, para
quem os problemas de ordem pedagdgica fazem parte das suas preocupagdes habituais
escreveu, “tenho dito e redito que o museu em plena actividade, além de preparar os que la
trabalham, deve educar o publico num ensinamento permanente que abranja todas as idades e

graus de aprendizagem”.

Anos 60

Anos de preparagao. Um pouco por todas as areas do conhecimento e das artes fervilhavam
novas experiéncias e novas praticas. No universo das artes plasticas as rupturas estdo em
curso, na literatura experimenta-se o ensaio, no teatro a pesquisa de intervengao, na masica
surgem 0s primeiros grupos contemporaneos e irrompe 0 movimento do novo cinema portugués.
Na investigacdo aparecem contempladas pela primeira vez, areas como a psiquiatria infantil ou a
psicomotricidade e 0 caminho para a psicopedagogia das expressodes, trazia um novo olhar ao

desenvolvimento da crianga.



Em 1965 logrando também deste espirito de mudanca, o Decreto-Lei n° 46758 no artigo 25°
regulamenta: “Incumbe ainda aos museus organizar visitas colectivas, orientadas, as suas
colecgdes e estimular, por todos os meios ao seu alcance, a organizagao delas por quaisquer
outras entidades e promover que se multipliquem ....". Finaliza com um paragrafo unico: “A
orientacao destas visitas cabera ao pessoal técnico dos museus ou a outras pessoas idoneas”.
Devo acrescentar, brevemente, da pertinéncia e modernidade dos conteudos desenvolvidos nas
muitas alineas que compdem este documento fundador do moderno conceito museolégico, muito

em parte inspirados na filosofia humanista do Dr. Jodo Couto.

Em 29 e 30 de Maio de 1967, durante duas noites sucessivas, a APOM, Associagao Portuguesa
de Museus, organiza no Museu Nacional de Arte Antiga o primeiro Seminario sobre “Museus e
Educacao”’. Encontro alargado a professores e educadores para debater e discutir da
importancia e vantagens da colaboragdo dos museus com os estabelecimentos de ensino.

Organizagao de J.M. Bairrao Oleiro, Madalena Cabral e Carlos de Azevedo.

1969 Surge em Lisboa a Fundacéo Calouste Gulbenkian dedicada as areas da arte, da
educacao e da ciéncia, numa dadiva de ac¢éo cultural posta ao servigo do estado, e de algum

modo também, o ministério da cultura alternativo.

Anos 70

1974, 25 de Abril, panorama de um pais empenhado na reconstru¢ao e na concretizagdo de
objectivos democraticos: acesso a educagao e cultura para todos, novos curriculos escolares do
ensino primario contemplavam o ensino artistico, a exceléncia dos museus de belas artes e a luz
das novas abordagens trazidas pela antropologia e sociologia séo considerados outros museus,
0s eco museus de regido, na Universidade Nova de Lisboa cria-se a variante em Historia de
Arte.

Mas, no entanto, 0 museu permanece de organizagao e estrutura elitista muito hierarquizada,
centrando-se principalmente na constituicdo e conservagéo das colec¢des. Rodeia-se por um
circulo restrito de conhecedores e especialistas que apreciam exposigdes permanentes,

estaticas, sobre as quais se constrdi um discurso cristalizado.

Nos grandes museus nacionais, de belas artes, mantém-se a veneragéo pelo acervo que se
defendia dos publicos curiosos, sem conhecimento especifico ou cultura adequada. A presenga

de outro publico € pouco valorizada. Escolas e criangas sédo tidas como um mal necessario.



Bem consciente desta realidade, o grupo de Educagé@o do Museu Nacional de Arte Antiga, havia
empreendido numa tarefa de formagéo para pessoas com saber e sensibilidade que
posteriormente se langavam informalmente nos dominios da educagéo noutros museus do
estado, como é o caso dos Coches, Arqueologia, Soares dos Reis ou até no Malhoa das Caldas

da Rainha, e ainda, também, num museu particular, 0 Museu dos Condes Castro de Guimaraes.

No Museu da Fundag&o Calouste Gulbenkian, é criado em 1970, o Servigo Educativo com

monitores que promovem visitas guiadas regulares e actividades dirigidas ao publico.

Na auséncia de pessoas com qualificagao para interagir com o publico, como ja acontecia
pontualmente em Arte Antiga, na Gulbenkian e nalguns outros museus, directores de museus do
estado confiavam que funcionarios com outros perfis, até guardas, fizessem visitas as escolas,
desde que mostrassem algum jeito para criangas, o que, obviamente, redundava no
empobrecimento e qualidade efectiva da aprendizagem, porque, sabemos, a questéo central ndo
dependia de ser ou n&o jeitoso. A fungédo dos ambicionados Servigos Educativos nos museus do

estado era marginal e subsidiaria.

Embora, paralelamente, a nova museologia de Georges-Henri Riviere e o programa de “Museu
Vivo” com actividades ludicas para os publicos de territorio, operou em Portugal apenas alguma
mudanga local como s&o o0s casos paradigmaticos do Eco Museu do Seixal e do Parque

Arqueoldgico de Mértola.

Mas o conhecimento avangava rapidamente, e as novas correntes pedagdgicas da educagéo
valorizam a aprendizagem como um processo de constru¢do, com recurso a metodologias

activas e participativas.

Acreditando veementemente nestes conceitos de mudanga, a margem da lei, 0s Servigos
Educativos tinham nascido informalmente em muitos museus do estado e eram uma realidade
incontestavel com pessoas reais e fungdes concretas, que, enfrentando todas as adversidades,
perante a incredulidade de muitos directores e conservadores, demonstravam na prética a
possibilidade e a vantagem educativa em estabelecer relagdes de cumplicidade e criar lagos
simbolicos entre acervos e publicos. Pessoas, que dependiam de um pagamento a hora ou de
um subsidio da Fundagao Calouste Gulbenkian.

A Fundacéo Calouste Gulbenkian mantém-se pioneira polarizando a oferta de exposi¢oes

temporarias de ambito internacional.



Em 1977 0 ICOM, Conselho Internacional dos Museus, institui o Dia Internacional dos Museus,
18 de Maio, valorizando a forma, a quantidade de actividades e de visitas guiadas, declinando o

seu conteudo culto e subjectivo.

Anos 80
No ano de 1983 Lisboa assiste a dois acontecimentos significativos. A XVII Exposi¢éo Europeia
de Arte, Ciéncia e Cultura, com repercussdes e afluéncia de publico inéditas e a inauguracéo do

Centro de Arte Moderna da Fundagéo Calouste Gulbenkian.

Este novo equipamento néo esta dotado de Servigo Educativo, muito embora pessoas avulsas

cumpram com a actividade das visitas guiadas.

Surgem agora em forga os Servigos Educativos dos museus autarquicos que mais proximos das

comunidades propdem programagdes que galvanizam e interagem com as populagdes.

Sé nestes anos os Servigos Educativos dos museus do estado véem, justamente legitimada, a
sua categoria criada por despacho de Decreto-Lei n° 45/80, que diz: “Cria-se nos quadros dos
museus do estado a carreira de monitor do servigo educativo, atribuigdes: o monitor colabora na
acgéo cultural do museu, exercendo junto do publico, fungbes de educagao, animagéo e

informagao”.

Vitéria que tragava a nascenca o declinio € morte de uma carreira. Como grau de acesso o curso
complementar dos liceus, (porque se adequou o perfil dos monitores de facto quase em tempo
de reforma), contra a habilitagéo superior que inflaccionava ja a sociedade portuguesa. Foi
bizarria que trouxe sequelas intemporais. Condicionou o recrutamento de novos profissionais,
desesperou quem por vocagao ja estava vinculado aos Servigos Educativos, mesmo com
formacao superior, e ainda, minou irreversivelmente a credibilidade e visibilidade de um Servigo

que se desejava de qualidade para todos os publicos.

A margem de qualquer comentario fica apenas uma nota de incredulidade. Dois anos mais tarde
o Decreto-Lei n° 88/82 vem estabelecer a necessidade de avaliagcdo da capacidade profissional
dos monitores de facto, informalmente ha anos a desempenharem essa fungéo, através de
‘provas de conhecimento pratico de museu e de comunicagao com o publico”. Para o efeito foi
nomeado um juri de notaveis museologos, José Luis Porfirio, Madalena Cabral e Madalena Brés

Teixeira.



Neste panorama e neste timido processo de afirmagéo os anos que se seguiram continuaram
espinhosos e os Servigos Educativos ndo deixavam de ser uns apéndices que legendavam o

conceito das exposigdes para as escolas.

Mas um novo paradigma vinha a caminho, bem o sentiamos!
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1983. Texto de Madalena Cabral apresentado no “Encontro Museus e Educacéo”. Museu Nacional de Arte Antiga

E a prova-lo, em Abril de 1983, o Museu Nacional de Arte Antiga promove o Encontro, “Museus e
Educacao”. Incluido na pasta de documentagéo, que ainda guardo, duas paginas que mostro a
titulo de homenagem e testemunho. Duas folhas A4. Duas folhas historicas. Duas folhas escritas
pelo préprio punho de Madalena Cabral que aqui deixa bem explicito 0 seu conceito e 0 seu
envolvimento com os Servigos Educativos. Excerto.... “Na vida, encontro com o objecto, dentro
do seu contexto, vivido pelo homem, usado pelo homem, transformado pelo uso, perene pelo
uso, transformado pelo homem, querido pelo homem, construido, alterado, sujo, iluminado,
contaminado pela vida, contaminado como 0 homem, contaminado pelo homem®. Para debate e

conclusdes é convidado o grande pedagogo portugués, Rui Gracio.

Anos 90
O director dos Museus de Liverpool, David Fleming, renova e inflama o conceito museolégico ao
defender que, “A educagéo esta no coragdo dos museus” e reforga, “Digo mais, a educagao é a

Unica razéo de ser dos museus!”.



Em Portugal, a conservadora Simonetta Luz Afonso tutela a direc¢do dos museus do estado e
introduz mudangas significativas. Obras de conservagao nos edificios, renovagao das estruturas,
munindo 0s museus com lojas e cafetarias, uma maior visibilidade e uma aposta decisiva na

circulagéo de grandes exposi¢des com sucessos de bilheteira.
Estudam-se e investigam-se as colecgdes e publicam-se catalogos de referéncia.

No periodo de um ano, (1991/1992), na cidade de Lisboa, inauguram-se trés espagos
expositivos: Centro Cultural de Belém (CCB), Museu Arpad Szenes Vieira da Silva e Fundagéo

Culturgest.

Numa sé década Lisboa mostra-se a escala global com trés grandes exposi¢des temporarias:
Europalia (1992), Lisboa Capital Europeia da Cultura (1994) e Expo 98 (1998), com adesbes de

publicos impares, numa viragem da sociedade que preconiza novos tempos.

Para terminar a intensa agitag&o cultural desta década o Museu Nacional de Arte
Contemporanea, agora designado Museu do Chiado, é reinaugurado, (1994). Raquel Henriques
da Silva, sua directora e mulher que se veio a tornar decisiva no cenario museolégico de entéo,
(aqui 0 meu atrevimento com uma nota de cunho pessoal), convida-me para fazer parte da sua
equipa e fundar/coordenar o Servigo Educativo deste museu nascente que detinha a maior
colecgéo publica de arte contemporéanea e a mais pequena, a mais motivada e a mais notavel

equipa com que alguma vez tive oportunidade de trabalhar.

A légica das exposicdes temporarias e a sua rotatividade chega agora aos museus e rompe com
a rotina colocando desafios permanentes de actualizago, de estudo e de didlogo com os
publicos. Reinventam-se linguagens e novos discursos expositivos, inclusivamente com

preocupacoes ao nivel das acessibilidades.

Em Londres, enquanto David Anderson conservador do Victoria and Albert Museum afirma que,
“Os objectos tém o poder de mover a mente e o coragdo das pessoas, exibi-los ndo chega. Mas,

eles por si ndo sdo cultura, cultura é o que fazemos com eles’,

Em Leicester, Margarida Lima de Faria defende a tese “Amusement Without Excess and
Knowledge Without Fatigue — ModernTransformations of the Museum Experience”, tornando-se

assim a primeira mulher em Portugal a deter o titulo de Doutorada na area da museologia.



Em Abril de 1993, inesperadamente, da-se um passo de gigante. O Servigo Educativo do Palacio
Nacional da Ajuda promove uma reunido revestida de informalidade que tinha por primeiro
objectivo o encontro e conhecimento dos colegas para partilha de preocupagdes inerentes a
desqualificagao e ignorancia dos Servigos Educativos. A adeséo foi a tal ponto, que, de um
pequeno numero de espectaveis participantes, tornou-se numa memoravel mega reuniéo de
cerca de oitenta e seis colegas. Estavam representados cinquenta e dois Servigos Educativos e
ausentes apenas nove. O seu impacto e a consciéncia de que era o Unico grupo de profissionais
dos museus com capacidade de se mobilizar e discutir questdes pertinentes teve repercussoes
profundas, além da tomada de consciéncia da forca e unido dos Servigos Educativos. Durante
largos anos, (até 2001), este grupo encontrou-se mensalmente, por varios museus do pais, com

a finalidade de reconhecer e aprofundar dindmicas intrinsecas dos Servigos Educativos.

Coincidentemente, ou ndo, um més depois, (Maio 1993), o Instituto Portugués de Museus, IPM,
por designacéo do seu subdirector, nomeia um Grupo de Trabalho destacando alguns elementos
dos Servigos Educativos dos Museus de Lisboa, para “reflexdo e apresentagéo formal, de um
documento sobre a situacdo dos referidos servigos de educagao”. Nas varios sessoes de
trabalho, os monitores designados labutaram a volta de trés eternas questdes sobre as quais
elaboraram a conclusao do referido Grupo de Trabalho: 1. Designagao certa para a fungao
educativa (Servigos Educativos?, Servicos de Educagdo?, ou apenas Educagdo?....ou talvez
Extenséo Cultural....) 2. Formagao adequada para o perfil de técnico do Servigo Educativo. 3.
Formagao inicial e formag&o continua. Apresentaram ainda diagnésticos e analises de dados
recolhidos relativos a situagao presente dos Servigos Educativos, meios humanos, actividades e
caréncias. Alicerces de peso para a problematizagéo dos fundamentos e contetidos educativos e

oportunidade unica para alcangar um progresso qualitativo.

Em Outubro, (1993) o Instituto Portugués de Museus convoca todos os Servigos Educativos do
pais para uma jornada de trabalho onde submete a apreciagéo e discussao o Documento
elaborado pelo Grupo de Trabalho de Lisboa, com o intuito da aprovagédo das conclusdes finais.

Como moral, uma vez mais, esses objectivos foram gorados e continuam em eterno adiamento.

Na mesma senda, pouco tempo depois, (1995) era a vez dos Museus de Setubal promoverem o
“‘Encontro Nacional de Museologia e Educacao”. Servigos Educativos dos Museus Portugueses,
Que perspectivas? Que carreiras? Que técnica? Conclusdes: “O SE ndo deve ser confundido

com a escolarizagao dos museus. Cumpre-lhe ser mediador entre a colecgao e os diferentes



sectores da comunidade. Para tal, é necessario, que todo o staff do museu trabalhe em equipa

com 0 mesmo objectivo”.

O Decreto-Lei n® 398/99 cria a Rede Portuguesa de Museus, entidade decisiva que vem
dignificar e assumir a ac¢édo dos Servigos Educativos. Cumpre-lhe a titulo de exemplo:
“‘Averiguar da profundidade e clareza com que a entidade museoldgica definiu os seus objectivos
e a sua missdo, designadamente no que toca ao seu papel de agente social, cultural e
educativo....deve ainda ficar patente....a sua ligacdo a comunidade e aos publicos alvo a quem o

seu trabalho se destina”.

Os Servigos Educativos ndo sao mais os fazedores de visitas guiadas, porque, em si mesmas,
as visitas ndo sdo um produto final, mas sim, um momento de um processo educativo. Contra o
somatodrio de actividades dao corpo a incontaveis projectos de caracter pedagdgico, com
objectivos continuados que envolvem as comunidades quer escolares quer locais. Os Servigos
Educativos sdo antes o garante das condi¢des necessarias para a prestagao de uma

programacao reflectida e adequada a cada exposicéo.

Século XXI Anos 10
Surgem novas profissées associadas ao trabalho museoldgico. O marketing, a publicidade e a
relacdo com os media concorrem para a visibilidade e a capacidade de atrair os publicos numa

l6gica cultural tardo capitalista.

Impd&e-se novas necessidades de mediagéo e de comunicagéo para os diferentes tipos de

publicos, com interesses diferenciados.

Tao importante como os objectos/acervos sdo agora as estratégias desenvolvidas para a

apresentacado das colecgdes aos publicos.

A fungao educativa, constitui um dos fundamentos da missé&o do préprio museu, envolvendo

nesse objectivo os diferentes profissionais.
Os publicos passam a ser a razéo de existir do museu.

Os Servigos Educativos tém de se adaptar a todas estas rapidas modificagdes, encontrando

solucdes inovadoras para todos os problemas que se colocam, nao perdendo o objectivo da

10



qualidade na prestagao do servigo a um publico com interesses diferenciados e cada vez mais

exigente.

Com um intervalo de trés anos sao formalmente criados os Servigos Educativos da Fundagéo de
Serralves (1999) e do Centro de Arte Moderna (2002). Bem estruturados, com uma programagao
vasta e rica tém equipas consistentes capazes de responderem com qualidade a muitos reptos e

desafios educativos.

E, um outro olhar chega do exterior, com as Universidades abre-se um novo caminho inédito até
entdo. Das mais diversas areas do conhecimento os Servigos Educativos dos museus séo
abordados por alunos em estagios de formagao curricular ou alunos a realizar dissertagdes de
mestrado e doutoramento. Véem com interesses muito concretos e especificos, no campo da
pesquisa e da investigacao, sobre publicos, educagao, curriculos escolares versus acervo,
relacdo com a escola, etc, etc. Consideram conceitos, procedimentos e metodologias e a praxis
tedrico-pedagdgica e pedagdgica-didactica dos Servigos Educativos.

Teses que mudaram o curso das investigacdes e definitivamente, trouxeram para a ribalta, o
grupo profissional mais polémico que os museus consagram. Os Servigos Educativos!

Num périplo fugaz pelos Coordenadores dos Cursos de Museologia das Universidades de
Lisboa, Porto e Evora apurei, a titulo de exemplo, que nem uma s tese foi elaborada no dominio

estrito dos propésitos dos Servigos Educativos. Nem uma!

Raquel Henriques da Silva, enquanto Directora do Instituto Portugués de Museus, com o
Decreto-Lei n° 55/2001 erradica, finalmente, a desqualificagcdo do Servigo Educativo e a injustica,
da carreira dos monitores, extinguindo essa fungéo e justifica, “....as importantes fungdes dos
Servigos Educativos dirigidas a publicos diferenciados, cada vez mais exigentes, ndo dispensam

um trabalho de equipa alargado, desempenhado por técnicos de nivel superior”. Vitéria!

2001 Mais uma vez, Raquel Henriques da Silva, com o seu incondicional entendimento pela
causa educativa organiza no CCB o Encontro “ Museus e Educagéo”, de programagéo
pertinente, Politica Educativa: objectivos, Formagao, Captagéo de Novos Publicos, Parcerias e
Avaliag&o. A partilha com os colegas ingleses, que pontuavam as reflexdes com a sua

experiéncia pessoal, foi dominante.

2001 Os historicos Encontros dos Servigos Educativos de Museus, numa pratica de

aprofundamento e reflexéo, (desde o espontaneamente primeiro encontro em Abril de 1993),
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cessam inexplicavelmente deixando um rasto de coeréncia e empenho apreciaveis. Uma

referéncia para quem os viveu!

Em Dezembro de 2002 o Museu Nacional de Arte Antiga promove o Encontro “Ver, Rever.
Museus, Educagao” onde se homenageia Madalena Cabral, a veterana da educagao nos
museus, que cunhou muitas geragoes de “monitores”, onde, tenho o privilégio de me incluir. As
conclusdes séo da competéncia de Clara Camacho: “enfatizam que da pluralidade deste
encontro resultaram alguns topicos significativos ...foram n&o apenas relatores da experiéncia
vivida e da sua reflexdo, deixaram muitas inquietagdes.... relativamente ao tema /chave da

relacdo dos museus com os seus publicos, que € o dos Museus e da Educagao”.

Em 2003 o Observatério das Actividades Culturais realizou um inquérito sobre o “Panorama
Museoldgico em Portugal” e avaliou as actividades orientadas para visitantes:” O Servigo
Educativo desempenha um papel muito importante na interligagao da entidade museoldgica com
0s publicos e com a comunidade que a rodeia....48% dos casos afirma possuirem este servigo.
No entanto, apesar dos progressos de crescimento a realidade € de que em 52% dos casos este

tipo de servigo ndo existe”. Relembro-vos a data, 2003!

Também neste mesmo ano o0 Despacho Conjunto n® 1062/2003 constitui o Grupo de Trabalho do
Ministério da Educacéo e do Ministério da Cultura. No relatdrio final, dedicado & misséo
educativa nas estruturas culturais referindo-se aos Servigos Educativos tutelados pelo Ministério
da Cultura, descreve-os: “...grande parte deles tendo praticas afinadas ao longo de varias
décadas, metodologias de trabalho didacticamente informadas e resultados de tal maneira

relevantes que, algumas praticas podem mesmo ser consideradas, referenciais..... .

2004 Fruto da Conferéncia Internacional "Todos diferentes. Todos iguais? Questdes de
Acessibilidade nos Museus” promovida por Maria Vlachou e Fatima Alves, cria-se o Grupo de
Acessibilidades nos Museus, GAM, que tem como objectivo melhorar 0 acesso aos museus a
todo o publico com necessidades especiais: fisicas, intelectuais ou sociais. Constituiu-se um
grupo de trabalho com membros dos museus, basicamente técnicos dos Servigos Educativos, e,
além de promover acg¢oes de formagéo, realiza anualmente um Seminario, ja de referéncia
nacional, quer no panorama museol6gico, universitario ou das acessibilidades, onde se reflectem

e discutem problematicas sobre as questdes das acessibilidades.
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Entre 2005 e 2007 a Rede Portuguesa de Museus promoveu trés Cursos de Formagao
especifica no &mbito dos Servigos Educativos. Também a Associacdo Setepés se tem
distinguido nesta area formativa. Ambas, com a inten¢do de atenuar a absoluta e permanente

caréncia neste dominio.

Para concluir, a Lei n® 47/2004 define a Lei-Quadro dos Museus Portugueses. O artigo n° 42,
alinea um, esclarece: “O museu desenvolve de forma sistematica programas de mediagao
cultural e actividades educativas que contribuam para 0 acesso ao patriménio cultural e as
manifestagdes culturais”. A alinea dois acrescenta ainda: “O museu promove a fungdo educativa
no respeito pela diversidade cultural tendo em vista a educagdo permanente, a participagéo da
comunidade, 0 aumento e a diversificagao dos publicos”.

Preto no branco. A educacao torna-se protagonista nos museus portugueses, e,

irreversivelmente obrigatéria, por forga de lei, finalmente!

Conclusao formal

Estes foram 50 anos de muitos caminhos e cenarios. Antes, tempos de afirmagao, agora tempos
de resisténcia. Nestes novos contextos e dindmicas & obrigatorio o estado de alerta. E vital
cuidar dos principios fundamentais da génese da ac¢éo pedagogica para que a poderosa
maquina da oferta de entretenimento, da facturagéo das bilheteiras e do sucesso das entradas,

nao neutralize praticas educativas estruturantes.

Acreditando na qualidade Unica da experiéncia irrepetivel do contacto com a universalidade do
objecto e a fruicdo indizivel, adaptados a cada realidade e a cada objectivo especifico, 0s
Servigos Educativos, assumem-se, propdem, adoptam e interpretam todos os dias o risco € a

diferenga entre “O que se faz num Servigo Educativo ou como se faz um Servigo Educativo”.

Os Museus e 0s seus acervos Sa0 um recurso inesgotavel as aprendizagens, um acesso
inestimavel a cultura, a competéncia unica da descoberta pessoal, 0 modo do conhecimento, do
pensamento, da criatividade e das emogdes. O desafio permanente para a constru¢do do

quotidiano.
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2008. "Alunos em visita de estudo”. Jardim do Museu Nacional de Arte Contemporanea - Museu do Chiado

Obra do artista Jesus Soto

Em contraponto com a primeira imagem, esta por oposicdo. A corrida inicial de quem procura
aventura, 50 anos volvidos, no mesmo jardim do mesmo museu, a interac¢do com a obra de
arte. Experimentando-a, numa abordagem vivenciada, olhando-a sobre a tessitura dos novos
conceitos da contemporaneidade, a dois tempos entrelagada. A do artista, investido de
formalidade e conteudo conceptual, a das criangas fazendo parte integrante do objecto, no
dominio da sua realidade e exploragédo quotidiana, numa subconsciéncia dos valores cultos e

aventurosos.

Chegados a 2011 e mais precisamente ao dia de hoje, aqui vos fica presente, em ritmo
acelerado, a historia dos Servigos Educativos.

Mas, no dia de hoje perduram ainda, suspensas, questdes fundamentais, que enuncio e designo

expressa e veementemente como:
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Recados urgentes em tom obstinado
A atitude de contemporaneidade ¢ exigente e da trabalho, quando o compromisso € vao com os

Servigos Educativos, impde-se questionar as tutelas!
1. Designagao ou terminologia dos Servigos Educativos, para quando uma resolugéo definitiva?

2. Adequacdo dos critérios de acesso e formagao especifica para os técnicos da educagédo

museoldgica, para quando?

3. Designacédo da nomenclatura do técnico da educagéo museoldgica, para quando o ajuste

merecido, imparcial, legitimo? Curador pedagdgico, curador educativo?

4. Perante um panorama miseravel, exangue e carente de meios humanos e financeiros é
urgente dignificar e dotar orcamentalmente os Servigos Educativos dos museus do estado que
resistem com esforgo e tenacidade individual dos técnicos de educagéo, que se desdobram,

acrobaticamente, para manter as programacgdes. Para quando?

5. Apesar da perplexidade ha ainda Servigos Educativos que sobrevivem com um so técnico.

Para quando reforcar as equipas?

6. Proporcionar uma legitima estabilidade a muitos estudantes e voluntarios que impelem e

apoiam a concretizagao de um sem numero de actividades, para quando?
Agora mudo o tom, da interrogagéo, lango-me a afirmagéo!

1. Que a politica expositiva e a oferta de programagdes nos museus, se faga em concomitancia e

partilha com os Servigos Educativos, para ja!

2. Que a capacidade para atrair os publicos seja aferida entre as competéncias de toda a equipa
de profissionais dos museus, ndo deixando essa critica tarefa, na estrita responsabilidade dos

Servigos Educativos, para ja!

Conclusao pessoal

Hoje a voz neste museu onde a semente germinou e alastrou.

Volvidos 58 anos, tempo curto na historia do tempo, hoje manancial de vivéncias e

aprendizagens de utopias tornadas realidades.
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Hoje a voz de muitos, (aqui discretamente presentes), que defendem com paix&o universos

intangiveis, transmitem significados e actualidade.

Hoje como nunca, contra todas as previsdes, a consciéncia absoluta que sendo como somos,
recentes e poucos num contexto nacional, somos um contingente determinado e empenhado, o
maior e mais consciente grupo profissional que detém e dilata acervos / patriménios e que em

directo e no terreno abrange pessoas e comunidades com linguagens e realidades reflexivas.

O professor Damésio, que tanto contribui para o esclarecimento das inteligéncias emocionais,
acercando-se td0 bem das nossas realidades, no dealbar do século XXI, escreveu assim: “No
que diz respeito @ emogao nao temos maneira de escapar a armadilha que natureza nos

preparou. Caimos nela a ida ou apanhamo-la a vinda”.

Por isso hoje, aqui também, lugar para o sentimento, para dedicar uma palavra a TODOS,

simbolicamente representados por quatro geragdes de colegas que ndo escaparam a armadilha:

A mée, & enorme mulher dos Servicos Educativos, & inspiradora permanente e sem fim, & eterna

Madalena Cabral!

A companheira de trilhos, agora reformada, de rendigao voluntéria, num discernido e contagiante

entusiasmo, a sempre amiga Manuela Gallego.

A nova geragéo, que olhou 0 nosso quotidiano dignificando-o e garantindo o seu lugar no
dominio da acgao/investigagao, aqui personificado por quem primeiro ousou essa competéncia,

a muito amiga Sara Barriga.

Aos muito jovens e queridos estagiarios que inundam os museus com saber e sede de mais

saber, com alegria e uma invejavel capacidade de empreendimento.

E por ultimo, hoje, para toda esta assembleia, que faré consequéncia e posteridade deste

encontro, Parabéns!

Catarina Moura

Coordenadora do Servigo Educativo do MNAC — Museu do Chiado
5 Fevereiro 2011
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